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About

Passionné d1 Retail, et dep1is 2’ ans, jmai qanagé les é.1ipes des ’ pl1s grandes 
bo1ti.1es vespresso parisiennes et cond1it par la s1ite des projets de dé)eloppe-
qent, dminno)ation et dmaqélioration contin1eC  
fe .1i qmaniqe a1jo1rdm(1i cmest de tra)ailler dans le respect de lm(1qain et de ça�on 
d1rable dans le Retail et le secte1r d1 l1xeC à

Mon aqbition est de contrib1er è 1ne stratégie en déli)rant des projets .1i garan-
tissent le s1cc«s collectiç et d1rableC 

»�ke (asard ça)orise les esprits préparés�z ko1is Paste1r  
à Po1r se rencontrer et disc1ter contacte: qoi @ a1relCçabBli)eCçr

ARSvLK yORTEL yhH4

Espace2’U kSL|REE PSRhK vestlé vespresso KS

Experience

Chef de projet Retail
vestlé vespresso KS 0 vo) ’82É - vow

foncepts et çorqats retail
Projet Retail dé)eloppeqent @ •t1de des coqporteqents consoqqa-
te1rs France et tra)ail dmadaptation d1 concept bo1ti.1e international a1 
qarc(é FRC
Q�foordonner et déDnir les standards répondant a1x attentes des con-
soqqate1rs çran�ais,
o�hnspirer, tra)ailler en collaboration a)ec les contrib1te1rs clés @ 4/ 
Retail teaq, store planning qanageqent, retail dé)eloppeqent FR
Q�Sppli.1er ce no1)ea1 concept dans le cadre dm1ne réno)ation 
stratégi.1e è viceôParlu ’ Nen co1rsW
Q�LéDnir les standards de lmexpérience client dans ce no1)ea1 concept 
o�Steliers de tra)ail trans)erse N4R, retail qarIeting, bo1ti.1esW et )ali-
dation par le coqité de direction de la stratégie proposée

Projet de reçonte d1 r…le des bo1ti.1es @ Ele)er lmexpérience client dans 
nos É bo1ti.1es Sqbassades
Q�LéDnir lmé)ol1tion de nos standards dmexpérience client dans 1ne 
sélection de bo1ti.1es a1 rauonneqent stratégi.1e 
o�Réno)ation des espaces et qise en a)ant des qessages dmengageqent 
de lmentreprise NrecuclageW
o�Personnalisation a1 ser)ice d1 b1siness Ngra)1re s1r accessoire, per-
sonnalisation des recettes3W

Lé)eloppeqent d1 résea1 bo1ti.1e @
2 o1)ert1re ô + relocalisations ô + Réno)ations po1r retro1)er des 61x, 
a1gqenter le b1siness % satisçaction client NvPK qouC 5’,É> )s âÉ,’>W
Q�Léli)rer 1n projet dans les respects d1 planning, d1 b1dget et en 
séc1risant les ris.1es 
Q�fonstr1ire 1ne ét1de b1siness et 1n plan de çorqation a)ec les 
é.1ipes po1r ass1rer 1ne expérience client optiqisée 

Opérations et o1tils retail
 Projets et o1tils Retail Excellence dmaqélioration de lmexpérience client et 
collaborate1rs 
Q�Léplouer la f1stoqer Voice po1r qes1rer lmexpérience client en bo1-
ti.1e 
o�Forqation des â8 Ao1ti.1es s1r la plateçorqe
Q�fo constr1ire et déplouer Vision +58 -' o1til dmélé)ation de lmexpérience 
client oqnicanale
o�O1til de )is1alisation de la donnée client en 2 se1le page web NDdél-
itéôconsoqqationôact1 qarIetingôopt-inW 
Q�Sqéliorer lmexpérience client dans la :one » Ker)ice kibre z en bo1-
ti.1e 
o�Lé)eloppeqent de la carte digitale dmidentiDcation, élaboration d1 
scanner coqqer�ant po1r a1gqenter le panier qouen 

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/qPRnzb2QR
https://www.linkedin.com/in/aurelienfabianovidal


Q�Sqéliorer le ser)ice KSV grÊce è lmélaboration dm1n no1)el o1til de 
gestion en collaboration a)ec le départeqent hH
o�KSV HoolIit -' o1til e9cace dans la gestion d1 KSV en bo1ti.1e

Responsable adjoint boutique gaNship éestl( éespresso 
O-p(ra P yass)S
vestlé vespresso KS 0 Lec ’82’ - vo) ’82É

Sniqer les é.1ipes 
- foac(ing personnalisé et dé)eloppeqent des coqpétences des collab-
orate1rs 
- Post1re de c(eç dmorc(estre et d exeqplarité  

Aooster le A1siness 
- Moti)ation des é.1ipes et incenti)es s1r les )entes en çonction des 
objectiçs  
- Manageqent participatiç @ constr1ction collecti)e des plans dmactions  
- Partage des bonnes prati.1es de )ente d1 résea1  

Sqéliorer lmexpérience flient  
- Proqotion et aniqation des ser)ices po1r Ddéliser les clients 
- Hra)ail collectiç des plans dmactions a1to1r des çeedbacIs clients po1r 
aqéliorer lmexpérience et le parco1rs client en bo1ti.1e

’p(cialiste caf(
vestlé vespresso KS 0 vo) ’822 - Lec ’82’

fonseiller client«le (a1t de gaqqeC Kpécialiste de la relation a)ec le 
client, apporter 1ne )raie personnalisation et a)oir le sens coqqer�antC 

tre 1n )éritable expert caçé po1r apporter 1ne to1c(e d a1t(enticité 
a1 client et çaire de son passage 1ne expérience 1ni.1e a1 sein de la 
bo1ti.1eC
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Espace2’U 0 vo) ’828 - Oct ’822
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