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About

CGAM-(yh AGCCyAA (jgjbyh 

(on aIaptaéilitû et mon Oo't Iu cBallenOe màont amenûe q Ievenir hesponsaéle 
Iàûfuipe Customer Auccess, la satisêaction Ies clients ûtant au coeur Ie mes inE
tûr.ts proêessionnelsJ çàaime construire et mettre tout mon savoirEêaire q proDt Ie 
làûfuipe et au service Ies clients pour leur permettre IàatteinIre leurs oéRectiês Ie 
la meilleure êaKon fui soitJ

WhjgLA U-hHyL U:M|

Lipli )jOora PlaceS ke gew Wlacd Printemps

Experience

Customer Success Tea lead
ke gew Wlacd 2 çul 0101 E çan 0100

(anaOement Ie làûfuipe Customer Auccess heêonte Ie la éase Ie conE
naissances, coorIination Ie weéinaires (ise en place Iàoutils et Ie 
processus juIit interne |yjL -F CGAM-(yh AGCCyAA

Head of Customer Success
Lipli )jOora PlaceS 2 çul 0101 E çan 0100

(anaOement Ie làûfuipe Customer Auccess et AjV (ise en place et suivi 
Iàanimations commerciales bestion Ies clients Ii8ciles (ise en place Ie 
la stratûOie Ie DIûlisation, Iu cBat, Ie la Oestion Iûcentralisûe Iu service 
client jssurance crûIit CGAM-(yh AGCCyAA (jgjbyh

Customer Success Manager 
Lipli )jOora PlaceS 2 Feé 0137 E çun 0101

bestion et animation Iu porteêeuille clients )551S Participation q làimE
plûmentation Iàun Ch( ylaéoration Iàun outil Ie Oestion Ies AjV Auivi 
Iàanimations commerciales jAA:AMjgMy C-(yhC:jky

Assistante commerciale 
Lipli )jOora PlaceS 2 çul 0134 E Feé 0137

Auivi Ies commanIes, Ie la loOistifue et Ies AjV Prospection commerE
ciale, bestion Iàun porteêeuille clients )61S C-gAy:kkyhy Ly VygMy

Conseillère
Printemps 2 Aep 013  E -ct 013

jccompaOnement Ies clients jcBat Ies collections, (ercBanIisinO, 
rûassorts
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