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About

Senior 9perations Manager with y mears of experience in strategic planning, teab 
zuilding, and perforbance optibi.ationR Extensive knowledge of process ibprove-
bent, zudget banagebent, and technical operationsR Proven azilitm to analm.e data 
and develop eAective strategies along with process ibprovebents and cost-saving 
initiativesR
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Experience

Business Analyst
(izon 0 Kpr 1•1C - )ov 1•11

X Evaluated barket trends and recobbended potential expansion op-
portunities to €%9s, in a telecob start-upR €oordinated the developbent 
of new product launches that zrought in a revenue excess of CC•,•••4 
per bonthR 
X Spearheaded the gradual launch of 1 new products in 11 interna-
tional barkets, exercised data and barket insights to plan and execute 
successful go-to-barket strategies and assessed their perforbance to 
stazili.e in baturitmR 
X Modeled pricing strategies and catalogues for new product life cmcles 
and drew on data related to cobpetitors and consuber zehavior, which 
led to an increase in adoption zm 118 and retention zm Jj8R 
X Suggested insights to €%9s to develop a zusiness strategm zased on 
periodic user survems and barket researchR

Senior Operations Manager
Kwign 0 3an 1•1• - 9ct 1•1•

X Managed a teab of j operations executives in a fast-paced start-
up environbent, whose responsizilities included deliverm of seabless 
on-ground operations, bonitoring pro&ect perforbance and coordinat-
ing with the cross-functional teabR 
X During the €ovid-Cy pandebic, zusiness revenue raised zm Cq8 in a 
bonth zm launching new zusiness verticals, such as last bile ' rebote 
proctoring, which helped pivot the zusiness bodel in 1 bonthsR 
X 9versaw and perforbed seven lateral pro&ects that involved on-Leld 
éualitm auditing, exab proctoring, on-Lelds barketing survems, and lead 
generation for clientsR Ensured on-tibe deliverm and on zudget, saving 
1•8 of the zudgetR

Senior Manager des opérations
Kwign 0 3an 1•1• - 9ct 1•1•

X Gestion dâune èéuipe de j cadres opèrationnels dans un environ-
nebent de startup au rmthbe rapide, dont les responsazilitès cobpre-
naient la fourniture dâopèrations sur le terrain sans faille, le suivi des per-
forbances du pro&et et la coordination avec lâèéuipe interfonctionnelleR 
X Pendant la pandèbie de €ovid-Cy, le chiAre dâaAaires de lâentreprise a 
augbentè de Cq 8 en un bois gràce au lancebent de nouvelles activitès 
verticales, telles éue le dernier kilobêtre et lâexaben 5 distance, éui ont 
perbis de faire pivoter le bodêle dâentreprise en deux boisR 
X Supervision et rèalisation de sept pro&ets latèraux ibpliéuant des audits 
de éualitè sur le terrain, des surveillances dâexabens, des enéuÉtes de 
barketing sur le terrain et la gènèration de prospects pour les clientsR Il 
a veillè 5 ce éue les pro&ets soient livrès dans les dèlais et dans le respect 
du zudget, ce éui a perbis dâèconobiser 1• 8 du zudgetR

Area Sales Manager
Swiggm 0 3un 1•Cy - 3an 1•1•

X €o-banaged P'( of J betropolitan cities, headed new and existing 
accounts, with a teab of C1 sales banagers, for a leading food deliverm 
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start-up, enhanced the teab perforbance with regular bentoring and 
bonitoringR 
X Exceeded proLtazilitm targets in éuarterlm regional perforbance, in-
cluding upselling and co-discounting, contrizuting to an extra revenue 
of y8R Saved 417 billion zm shifting frob viral to sustainazle growing 
bethods to increase partnersâ incobeR 
X Kssisted cross-functional teabs in éualifming critical accounts zased on 
perforbance indicators, such as the nubzer of orders, and food prepa-
ration tibe, to expand deliverm radius and optibi.e benus, increasing 
bonthlm revenue zm an additional Cq8R

Directeur commercial régional
Swiggm 0 3un 1•Cy - 3an 1•1•

X €o-gestion des pertes et proLts de J villes bètropolitaines, direction 
de nouveaux cobptes et de cobptes existants, avec une èéuipe de 
C1 responsazles des ventes, pour une start-up leader dans la livraison 
de nourriture, abèlioration des perforbances de lâèéuipe gràce 5 un 
bentorat et 5 un suivi règuliersR 
X Dèpassebent des oz&ectifs de rentazilitè dans les perforbances rè-
gionales tribestrielles, m cobpris les ventes incitatives et les razais con-
&oints, contrizuant 5 un revenu supplèbentaire de y 8R Qconobie de 
17 billions dâeuros gràce au passage de bèthodes de culture virales 
5 des bèthodes de culture durazles aLn dâaugbenter les revenus des 
partenairesR 
X Kider les èéuipes interfonctionnelles 5 éualiLer les cobptes critiéues 
sur la zase dâindicateurs de perforbance, tels éue le nobzre de cob-
bandes et le tebps de prèparation des alibents, aLn dâètendre le ramon 
de livraison et dâoptibiser les benus, ce éui a perbis dâaugbenter le 
chiAre dâaAaires bensuel de Cq 8 supplèbentairesR

Key Account Manager
2zer Eats 0 Sep 1•C+ - 3un 1•Cy

X Kchieved exclusive partnerships with q• hmper-local vital accounts, in-
creasing barket share zm q78 through an ebpathetic approach, deep 
understanding, proactive engagebent, and resolution of custober pain 
pointsR 
X Monitored the perforbance of three ba&or cities, accounting for +78 
of 2zer Eatsâ éuarterlm revenue, using data analmtics tools such as Excel, 
S;(, and Oazleau, and presented actionazle insights to partnersR 
X €ultivated strong relationships with C••" kem accounts, frob enterprise 
zrands to hmperlocal zrands, using a consultative approach to under-
stand their internal constraints and recobbend zest practicesR

Responsable grands comptes
2zer Eats 0 Sep 1•C+ - 3un 1•Cy

X Partenariats exclusifs avec q• cobptes vitaux hmperlocaux, augbenta-
tion de la part de barchè de q7 8 gràce 5 une approche ebpathiéue, une 
cobprèhension approfondie, un engagebent proactif et la rèsolution 
des prozlêbes des clientsR 
X Suivi des perforbances de trois grandes villes, reprèsentant +7 8 du 
chiAre dâaAaires tribestriel dâ2zer Eats, 5 lâaide dâoutils dâanalmse de 
donnèes tels éuâExcel, S;( et Oazleau, et prèsentation dâinforbations 
exploitazles aux partenairesR 
X Il a entretenu des relations solides avec plus de C•• cobptes clès, allant 
de baréues dâentreprise 5 des baréues hmperlocales, en utilisant une 
approche consultative pour cobprendre leurs contraintes internes et 
recobbander les beilleures pratiéuesR

Co-founder/CEO
Plantastic Private (ibited 0 Dec 1•C1 - Sep 1•C+

X (ed, planned, and ran bultiple events for 1• or bore corporate clients, 
such as Below the (ine and OO( probotions, ebplomee engagebent 
events, trade shows, and conferences creating a total revenue of C+•,••• 
euros per mearR 
X IdentiLed, approached, and grew a custober pipeline through net-
working, cold calling, ebail cabpaigns, and digital barketing cabpaignsî 
banaged their data through €WM, resulting in an j8 éuarterlm increase 
in retentionR 
X 9versaw, analmsed, and ibproved dailm operations, client relations, and 



event logistics zased on post-event analmsis and client feedzackî zoosted 
custober satisfaction zm 1•8 ' Google Business ratings frob qR7 to JR1 
stars in a mearR

Co-fondateur/CEO
Plantastic Private (ibited 0 Dec 1•C1 - Sep 1•C+

X Il a dirigè, planiLè et organisè de nobzreux èvènebents pour 1• entre-
prises clientes ou plus, tels éue des probotions ROO(R, des èvènebents 
dâengagebent, des salons professionnels et des confèrences, gènèrant 
un revenu total de C+• ••• euros par anR 
X Il a identiLè, approchè et dèveloppè un portefeuille de clients par 
le ziais de rèseaux, dâappels tèlèphoniéues, de cabpagnes de courrier 
èlectroniéue et de cabpagnes de barketing nubèriéue î il a gèrè leurs 
donnèes par le ziais dâun smstêbe de gestion de la relation client, ce éui 
a entraSnè une augbentation tribestrielle de j 8 du taux de Ldèlisation 
des clientsR 
X Supervision, analmse et abèlioration des opèrations éuotidiennes, des 
relations avec les clients et de la logistiéue des èvènebents sur la zase 
dâune analmse post-èvènebent et du retour dâinforbation des clientsR

Education & Training

1•1C - 1•11 Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
Masters in Managebent of Inforbation ' |nowledge Smstebs NMinor 
€obplex Smstebs ' StrategmH, 

1•1C - 1•11 Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
Master en banagebent des smstêbes dâinforbation et de connaissance, 

1•1• - 1•1C Université de Bordeaux
Master of Business Kdbinistration, 

1•1• - 1•1C Université de Bordeaux
Master en adbinistration des aAaires Nbarchès europèensH, 


