
Michael Waller
E-commerce Operations & 
Client Experience 

Paris, France

Michael is Available to work

View proDle on Lweet

Links

kindeI:n

Work Preference
kocationN got loodinu to relocate

PatternN Open to Fyll time or Part time 
word

EmploAmentN Freelance Hssiunments, 
ToyrlA Consyltinu, Permanent Positions

Skills

Beam (yilIinu vHI)anceIS

ztress Manauement vHI)anceIS

Commynication vHI)anceIS

OruaniRation zdills vHI)anceIS

éelation Manauement vHI)anceIS

Brain EmploAees vHI)anceIS

Languages

French v(asicS

Enulish vFlyentS

zpanish vFlyentS

About

zpàcialiste expàrimentà Ies opàrations commerciales et Iy ser)ice è la clientfle 
a)ec yne expàrience Ie tra)ail pro;essionnelle Iàmontràe Ians la uestion Iy ser-
)ice è la clientfle q uestion Ie urosq place Ie marchà Iy commerce àlectroni.ye q 
et la uestion Ie la )ente ay Iàtail' Compàtences en planiDcation stratàui.ye, esprit 
Ibà.yipe, commynication eWcace, Kilinuye'

(éHgLz UOé|EL U:BT

(lye2A' LiptA.ye Prono)ias 0zH zcotch & zoIa

zcyllA & zcyllA Pard H)enye

Experience

Service Client E-commerce
zcyllA & zcyllA Pard H)enye 3 Hyu Y•YY - Mar Y•Yî

MoIàrateyr Ie email zcyllA & zcyllA Pard H)enye gew ôord, gô' 
1Principalment en charue Iy commerce àlectroni.ye, Ie la mise en Dle 
Ibattente Ies e-mails Ies clients et Ie lbattriKytion Ies IemanIes Ie 
renseiunements ay personnel et ay ser)ice appropriàs' 
1HiIer les clients è connaÉtre leyrs commanIes en soyGrance, tra)ailler 
a)ec les acheteyrs et Y entrepâts syr les Iates IbexpeIition, tra)ailler 
a)ec les à.yipes Ie li)raison Ie meyKles, retoyrs, en charue Ies notiD-
cations Ie re;ys Ie carte Ie cràIit et Ie la IistriKytion Iy catalouye ayx 
noy)eayx clients'

Directeur adjoint de magasin
LiptA.ye 3 Hyu Y•Y9 - Hyu Y•YY

Hxà syr la uànàration Ie )entes soys ;orme Ie )entes commerciales 
poyr proIyire Ies transactions è )olyme àlà)e et cràer yne acti)ità 
commerciale continye aDn Ie maintenir le mauasin le plys rentaKle ayx 
8tats-0nis' CV paue Y

Responsible service client e-commerce USA
zcotch & zoIa 3 go) Y•Y• - Hyu Y•Y9

êestion Ies IemanIes Ies clients Ians plysieyrs Dles Ibattente Ibe-mails 
ayx 8tats-0nis et ay CanaIa poyr nos sites weK principayx et Ie solIes' 
éesponsaKle Ie la IistriKytion Ies IemanIes Ie renseiunements ay 
personnel et ayx ser)ices appropriàs' 
1Bra)aillà a)ec yne louisti.ye tierce partie poyr lbexpàIition, ;acilità les 
retoyrs et les remKoyrsements, t7ches aIministrati)es uànerales'

Gestionnaire de compte en gros
Prono)ias 0zH 3 Lec Y•94 - go) Y•Y•

êestion Ie plys Ie 6•• comptes Ie urossistes ayx 8tats-0nis et ay Cana-
Ia .yi )enIaient les )inut mar.yes Ie la sociàtà Ie mariaue Prono)ias 
(arcelona' 
1êestion Ies trynd shows et Ies marchanIises en prJt poyr toys les 
comptes Ie ma ràuion' 
1Braiter les aytorisations Ie retoyr, les personnalisations et commanIes 
Ie tissys IemanIeàs poyr mes comptes' 
1zyi)i Ies stocds ayx 8tats-0nis, ay CanaIa et Espaune poyr ;aciliter les 
)entes Ie mes comptes' 
1Bra)aillà a)ec Ies à.yipes Ie proIyction, techni.yes et louistics tierces 
è gew ôord et (arcelone poyr ser)ir ay mieyx mes comptes'

Directeur des opérations
(lye2A' 3 Hpr Y•9j - Hpr Y•94

� êàrà plys Ie •• comptes Ians yn moIàlà mardetplace Ie e-com-
merce' � êestion Iy ser)ice client et manauement Ie  collaKorateyrs' 
� FylDlleI orIers ;or companA owneI in)entorAq maintaineI in)entorA 

https://www.dweet.com/
https://www.dweet.com/consultants/VEJCDQ9dv
https://www.linkedin.com/in/michael-w-528b0234


o; in-hoyse warehoyse' � êàrà toytes les IemanIes Ibaythenticità Ie 
marchanIises poyr les )enIeyrs et Ies aythentiDcateyrs Ie marchan-
Iises Ie lyxe tiers' � bai sàlectionnà Ies proIyits poyr Ies sàances 
photo pyKlicitaires et Ies pyKlications syr les ràseayx sociayx' � êestion 
Ie pro ets tels .ye Ies pop-yp mauasins et en charue Ie lbensemKle 
Ies operations Ibyn e-commerce .yi uànerait 9 millions Ie Iollars Ie 
re)enys par an'


